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Esta necesidad tecnolégica forma parte del Concurso de Proyectos de I+D+i y/o consultoria en colaboracion
Universidad — Empresa “Desafio Universidad Empresa” 2025 organizado por la Fundacion Universidades y
Ensefianzas Superiores de Castilla y Le6n.

TITULO DE LA DEMANDA TECNOLOGICA A RESOLVER

Referencia:
NT20
Titulo de la demanda tecnoldgica propuesta

Desarrollo de una guia turistica inteligente basada en IA generativa multimodal para
experiencias culturales interactivas.

Acronimo:
IATOURGUIDE

Areas de interés de la demanda tecnolégica

(Principal) Turismo y patrimonio cultural
Tecnologias y ciberseguridad

Resumen:

Se propone desarrollar un asistente turistico inteligente impulsado por inteligencia artificial
generativa multimodal, entrenado con informacién estructurada, textual y visual sobre
destinos y rutas. El sistema permitird interactuar por voz, texto o imagen con el visitante
durante las rutas, ofreciendo respuestas personalizadas sobre historia, horarios,
arquitectura o curiosidades. Ademas, el asistente actuard de forma proactiva con
recomendaciones y datos contextuales, y podra ampliarse como chatbot de soporte
automatizado para usuarios de la plataforma.

PALABRAS CLAVE: IA, Generativa, Turismo, Asistente, Avatar, Multimodalidad.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEMANDADA

1.- Descripcion de la demanda tecnoldgica.

La necesidad se centra en el desarrollo de un asistente virtual inteligente especializado en
turismo y patrimonio cultural, que actie como un guia turistico de IA integrado en una aplicacién
movil o web.

Este asistente se entrenard con toda la informacién disponible sobre cada ruta o destino —
descripciones histdricas, datos practicos, articulos, guias, documentos, imagenes y audios— con
el fin de generar un modelo de conocimiento especifico para cada visita.
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El sistema combinard dos modos de interaccion:

. Modo activo: el usuario podra chatear con el asistente por texto, voz o imagen. Podra
hacer preguntas sobre el lugar que visita (historia, arquitectura, personajes, eventos, horarios o
entradas) o enviar una fotografia del monumento, a partir de la cual la IA reconocera el puntoy
ofrecerd una explicacidon contextualizada y visualmente enriquecida.

o Modo pasivo: la |A actuara de forma proactiva, proporcionando consejos, curiosidades,
anécdotas o “sabias que...” en momentos relevantes del recorrido, sin requerir una pregunta
directa.

Ademas de su uso turistico, la misma arquitectura tecnoldgica permitira incorporar un chatbot
de soporte técnico automatizado que atienda dudas de los usuarios de la plataforma (uso de la
app, incidencias, preguntas frecuentes, configuracion, etc.), reduciendo carga humana y
mejorando la atencién 24/7.

El resultado esperado es una plataforma modular, escalable y multilinglie, capaz de adaptarse a
distintos destinos y ofrecer una experiencia conversacional rica y contextualizada, combinando
IA generativa, vision artificial y procesamiento del lenguaje natural (NLP).

2.- Antecedentes.

El sector del turismo inteligente ha experimentado un gran crecimiento en los uUltimos afios,
impulsado por la digitalizacién de contenidos y el acceso ubicuo a dispositivos méviles. Sin
embargo, la mayoria de las aplicaciones actuales se limitan a ofrecer informacion estatica, guias
pregrabadas o respuestas predefinidas, sin capacidad de didlogo real ni personalizaciéon
dindmica segun el contexto del visitante.

Los avances recientes en modelos de lenguaje de gran tamaiio (LLM) y modelos multimodales
abren una nueva etapa para el turismo digital, donde las experiencias pueden ser interactivas,
adaptativas y personalizadas. Estas tecnologias permiten procesar grandes volimenes de
informacidn textual y visual, generar respuestas naturales y comprender preguntas complejas,
incluso a partir de imagenes capturadas por el usuario.

Por otra parte, los destinos turisticos y culturales suelen disponer de gran cantidad de material
(folletos, articulos, catalogos, fotos, videos, documentos PDF, etc.) dispersos y poco
estructurados, lo que dificulta su aprovechamiento. Plataformas como Document Al permiten
extraer y organizar ese conocimiento automaticamente para alimentar modelos de IA
generativa de forma eficiente.

Desde el punto de vista empresarial, existe una oportunidad clara de innovacién: ofrecer una
guia inteligente que combine asistencia practica (logistica, horarios, accesos) con contenido
cultural y narrativo contextualizado. Este tipo de experiencias interactivas puede aumentar la
satisfaccion del turista, mejorar la retencion en la plataforma y reforzar la imagen tecnoldgica
del destino o empresa proveedora.

Asimismo, el uso de IA generativa aplicada al turismo tiene un alto potencial de transferencia a
otros sectores: educacidn patrimonial, museos interactivos, formacidn linglistica y atencién al
cliente automatizada.
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3.- Posibles enfoques del proyecto de investigacion.

El proyecto puede desarrollarse desde distintos enfoques complementarios de I+D+i, orientados
tanto a la innovacién tecnolégica como a la investigacidn aplicada sobre interaccién hombre-
maquina en entornos turisticos.

a) Enfoque tecnoldgico y de IA aplicada

o Disefio de una arquitectura modular basada en Vertex Al o similar para el
entrenamiento, ajuste fino (fine-tuning) y despliegue de modelos conversacionales especificos
para cada ruta o destino.

. Integraciéon de Document Al y otras herramientas de extraccidn semantica para
convertir documentacién no estructurada (PDFs, folletos, imagenes, webs) en bases de
conocimiento estructuradas.

. Implementacion de un pipeline automatizado que alimente los modelos con
informacidn actualizada (nuevos eventos, cambios en horarios o precios).

o Desarrollo de capacidades multimodales: comprension de imagenes (reconocimiento de
monumentos, edificios, obras de arte), generacién de respuestas visuales y sintesis de voz
natural.

. Optimizacién para dispositivos mdviles y entornos de baja conectividad mediante
inferencia eficiente y uso de APIs en la nube.

b) Enfoque de interaccién y experiencia de usuario

o Investigacion en interfaces conversacionales naturales para turismo: interaccion por
voz, texto e imagen integradas en tiempo real.

. Disefio de comportamientos proactivos del asistente (modo pasivo), adaptados al
contexto espacial y temporal del visitante.

o Evaluacién de métricas de satisfaccion, engagement, aprendizaje cultural y percepciéon
de utilidad.

o Personalizacidn por perfil de usuario: edad, idioma, intereses, nivel cultural o ritmo de
visita.

. Estudio de modelos de conversacidn educativa para integrar curiosidades, datos

histdéricos y narrativa emocional.

c) Enfoque de gestion del conocimiento y transferencia

o Creacion de una plataforma de curacién y administracion de conocimiento turistico
donde instituciones, guias y empresas puedan subir materiales para entrenar los modelos.

. Investigacion sobre metadatos semanticos y ontologias turisticas que permitan
relacionar lugares, temas y épocas histéricas de manera estructurada.

. Analisis de la calidad y veracidad de la informacion generada por la IA, con estrategias
de validacién humana o auditorias automaticas.

. Desarrollo de mecanismos de aprendizaje continuo (reentrenamiento incremental) a
partir de las interacciones de los usuarios.

J Evaluacién del impacto del sistema en la gestion turistica, atencidén al cliente vy
preservacion del patrimonio digital.

d) Enfoque de sostenibilidad e impacto social
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. Promocién del turismo inteligente accesible, con soporte multilinglie, audio-guias

adaptadas y opciones de accesibilidad cognitiva o visual.

. Analisis del potencial del asistente como herramienta de formacidn o mediacién cultural
para estudiantes y colectivos locales.

o Exploracion de su uso como chatbot de soporte técnico para plataformas turisticas,
mejorando la eficiencia operativa y la atencién automatizada de primer nivel.

4.- Enfoques sin interés.

. Desarrollos limitados a simples FAQs o menus estaticos sin capacidad de comprension
ni generacion de lenguaje natural.

. Aplicaciones que dependan exclusivamente de textos predefinidos o sin entrenamiento
especifico en el contexto de cada destino.

. Experiencias de realidad virtual cerradas sin componente conversacional o sin conexion
con el entorno real.

. Soluciones que requieran hardware especializado o que no puedan ejecutarse en
navegadores y dispositivos mdviles convencionales.

. Prototipos sin validacion de calidad de la informacidon generada ni enfoque de
investigacion en interaccidon o accesibilidad.

Si desea remitir una propuesta de solucién tecnolégica (proyecto de investigacion y/o consultoria) debera
enviar el formulario de participacion (ANEXO 1), descargable en www.redtcue.es/desafio a una de las

direcciones de correo electronico que se indican en las bases del concurso, inicialmente antes del
18/12/2025. Por favor, confirme esta fecha en la web en la web del concurso.

Acceso a informacion general del concurso
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